
TERMS & CONDITIONS 

이용약관 &조건  

ĐIỀU KHOẢN & ĐIỀU KIỆN 

 
BOOKING CONDITIONS 

예약 조건  

ĐIỀU KIỆN ĐẶT CHỖ 

 
Please read the terms and conditions carefully, as it contains information concerning guest’s 

legal rights and limitations on these rights, as well as a section regarding applicable law and 

jurisdiction of disputes. If you do not accept all the terms and conditions, please do not use this 

website, or book a product. In all booking arrangements, the person making the booking shall be 

deemed to have accepted these terms and conditions on behalf of the persons named in the 

booking. 

 

이용약관을주의깊게읽어 주시기바랍니다. 이는방문객의법적권리와이에대한제한, 

그리고적용법률및분쟁관할권에대한정보를포함하고있습니다. 

모든약관과조건을받아들이지않는경우, 이웹사이트를이용하거나제품을예약하지마십시오. 

모든예약에대해서는예약을하는사람이예약된사람들을대신하여이약관과조건을받아들인것으로

간주됩니다. 

 

Xin vuilòngđọckỹcácđiềukhoảnvàđiềukiệnnày, vìnóchứathông tin 

vềquyềnpháplýcủakháchhàngvàcáchạnchếđốivớinhữngquyềnnày, 

cũngnhưmộtphầnvềluậtápdụngvàthẩmquyềngiảiquyếttranhchấp. 

Nếubạnkhôngchấpnhậntấtcảcácđiềukhoảnvàđiềukiện, xinvuilòngkhôngsửdụngtrang web 

nàyhoặcđặtsảnphẩm. Trong tấtcảcácthỏathuậnđặtchỗ, 

ngườithựchiệnđặtchỗsẽđượccoilàđãchấpnhậncácđiềukhoảnvàđiềukiệnnàythaymặtchonhữngngư

ờiđượcđặttêntrongđơnđặtchỗ. 

 

ARRIVAL TIME 

도착시간 

THỜI GIAN ĐẾN 

 



Please ensure that the expected arrival time is correct. Tables will be held for 45 minutes from 

the confirmed arrival time. If we do not receive written notice of a change in time, the table will be 

released for sale. 

 

예상도착시간이정확한지확인해주세요. 테이블은확정된 도착시간으로부터 45 분동안예약 유효로 

유지됩니다.시간변경에대한통지를하지 않으면해당테이블은판매를위해예약이 취소될 것입니다. 

 

Xin vuilòngđảmbảorằngthờigiandựkiếnđếnđúng. Bànsẽđượcgiữtrongvòng 45 

phútkểtừthờigianđếnđượcxácnhận. 

Nếuchúngtôikhôngnhậnđượcthôngbáobằngvănbảnvềsựthayđổithờigianđến, 

bànsẽđượcpháthànhđểbán. 

 
PHOTOGRAPHY 

사진촬영 

NHIẾP ẢNH 

 
There may from time to time be promotional and/or commercial photography and visual audio 

recording of the club, the DJs, and the customers. By entering Sailing Club Beach Club Phu 

Quoc, guests consent to the filing and recording of their likeness for use by Sailing Club Beach 

Club Phu Quoc for any purpose in all media. 

 

클럽, DJ 및고객의홍보및상업용사진및시각오디오녹음 및 촬영이가끔씩있을수있습니다. 

세일링클럽비치클럽푸꾸옥에입장함으로써손님은 Sailing Club Beach Club Phu 

Quoc 에서어떠한목적으로 든모든매체에서사용하기위해그들의촬영물을 

통해기록하고녹음하는데동의합니다. (초상권에 대한 동의) 

 

Cóthểđôikhisẽcóviệcchụpảnhquảngcáovà/hoặcthươngmạicũngnhưghiâmhìnhảnhâmthanhtạicâul

ạcbộ, các DJ vàkháchhàng. Bằngviệcsửdụngdịchvụtại Sailing Club Beach Club Phú Quốc, 

kháchhàngđồng ý rằnghìnhảnhcủahọcóthểđượcghilạivàsửdụngbởi Sailing Club Beach Club Phú 

Quốc chobấtkỳmụcđíchnàotrêntấtcảcácphươngtiệntruyềnthông. 

 

PAYMENT TERMS 

결제조건 

ĐIỀU KHOẢN THANH TOÁN 

 



The credit card will be processed via the Secured OnePAY Payment Gateway upon confirmation. 

OnePAY represents MasterCard to provide online payment solution to the enterprises in 

Vietnam. 

 

The deposit amount for booking confirmation will be deducted from guest’s total bill. 

Please note: If multiple tables are booked, the cancellation and refund policy will be applied to 

every table booked individually. If additional tables are cancelled on the day, the deposit for 

these tables will be forfeit. 

 

신용카드 결제 후 SecuredOnePAY Payment Gateway 를 통해 처리됩니다. OnePAY 는 베트남 

기업들에게 온라인 결제 솔루션을 제공하기 위해 MasterCard 를 대표합니다. 

 

예약 확정을 위한 보증금은 손님의 총 청구액에서 차감될 것입니다. 

참고하십시오: 여러 개의 테이블을 예약한 경우, 취소 및 환불 정책은 개별적으로 예약된 각 

테이블에 각각 적용됩니다. 추가 테이블이 당일에 취소되는 경우, 해당 테이블에 대한 보증금은 

지불 될 것입니다. 

 

 

Thẻtíndụngsẽđượcxửlýthông qua CổngthanhtoánOnePAYbảomậtsaukhixácnhận. 

OnePAYđạidiệncho MasterCard 

đểcungcấpgiảiphápthanhtoántrựctuyếnchocácdoanhnghiệptạiViệt Nam. 

 

Sốtiềnđặtcọcđểxácnhậnđặtbànsẽđượckhấutrừtừtổnghóađơncủakháchhàng. 

Vuilònglưu ý:Nếucónhiềubànđượcđặt, 

chínhsáchhủyvàhoàntiềnsẽđượcápdụngchomỗibànđượcđặt. Nếucócácbànbổ sung 

bịhủyvàongàyđó, sốtiềnđặtcọcchocácbànnàysẽkhôngđượchoàntrả. 

 
CONFIRMATION BY US 

예약확인  

XÁC NHẬN TỪ CHÚNG TÔI 

 
A confirmation email will be sent to the email address provided within 24h of successful payment. 

The reservation is completed once the confirmation email is sent to the email address provided. 

Guests are required to notify us in writing (for example: email, or message on Facebook, Zalo or 

WhatsApp) in case confirmation is not received in this time.If we do not receive an email or 

message within 2 days of making the booking, the reservation is understood to be completed and 

guests are tied to the policies in this terms and conditions. 



 

We are not responsible for any delay/loss caused by: 

1. Wrong email addresses provided by guests. 

2. Guest does not notify us that confirmation is not received. 

3. Guestcancels booked service without notification. 

 

성공적인결제후, 24 시간이내에제공된이메일주소로확인이메일이발송됩니다. 

확인이메일이제공된이메일주소로발송되면예약이완료됩니다. 

손님은이시간내에확인이메일을받지못한경우서면통지(예: 이메일, 페이스북메시지, Zalo 또는 

WhatsApp)를통해우리에게알려야합니다. 예약후 

2 일이내에이메일이나메시지를받지못한경우예약은완료된것으로간주되며, 

손님은이약관에따라정책에귀속됩니다. 

 

다음과같은사유로인한지연/손실에대해우리는책임지지않습니다: 

1. 손님의잘못된이메일주소제공. 

2. 손님이확인이메일을받지못했다고우리에게통지하지않음. 

3. 손님이사전통지없이예약된서비스를취소함. 

 

Một email xácnhậnsẽđượcgửiđếnđịachỉ email đượccungcấptrongvòng 24 

giờsaukhithanhtoánthànhcông. 

Việcđặtchỗđượchoànthànhkhi email xácnhậnđượcgửiđếnđịachỉ email đãcungcấp. 

Kháchhàngvuilònggửithôngbáochochúngtôibằngvănbản (vídụ: email, tin nhắntrên Facebook, 

Zalohoặc WhatsApp) trongtrườnghợpkhôngnhậnđượcxácnhậntrongthờigiannày. 

Nếuchúngtôikhôngnhậnđược email hoặc tin nhắntrongvòng 2 ngàykểtừkhiđặtchỗ, 

việcđặtchỗđượccoilàhoànthànhvàkháchhàngphảituânthủcácchínhsáchtrongcácđiềukhoảnvàđiều

kiệnnày. 

 

Chúngtôikhôngchịutráchnhiệmchobấtkỳsựchậmtrễ/mấtmátnào do: 

1. Kháchhàngcungcấpsaiđịachỉ email. 

2. Kháchhàngkhôngthôngbáochochúngtôikhikhôngnhậnđượcxácnhận. 

3. Kháchhànghủydịchvụđãđặtmàkhôngthôngbáo. 

 
RATE CONDITION, CHANGE, CANCELLATION & REFUND POLICY 

요금조건, 변경, 취소및환불정책 

CHÍNH SÁCH VỀ ĐIỀU KIỆN GIÁ, THAY ĐỔI, HỦY BỎ VÀ HOÀN TIỀN 

 



We do not charge a fee to amend or change the dates of an existing booking if the request is 

received by Sailing Club Beach Club Phu Quoc staff more than two (2) days ahead of the 

confirmed date. If changes are requested within two (2) days or less of the confirmed date, we 

will attempt to honour the request; however, changes may be subject to availability or additional 

fees. 

 

확정된날짜로부터이틀(2)전에 Sailing Club Beach Club Phu Quoc 직원에게요청이접수되는경우, 

기존예약의날짜변경에대해요금을부과하지않습니다. 확인된날짜로부터두 (2) 이틀 

이내에변경을요청하는경우, 우리는요청을수용하려고노력할것이나, 

변경은이용현황또는추가요금에따라달라질수있습니다. 

 

Chúngtôikhôngtínhphíđểsửađổihoặcthayđổingàytrongmộtđặtchỗhiệncónếuyêucầuđượcnhậnbởin

hânviên Sailing Club Beach Club Phú Quốc trướchai (2) ngày so vớingàyxácnhận. 

Nếuyêucầuthayđổiđượcđềnghịtronghai (2) ngàyhoặcíthơntrướcngàyxácnhận, 

chúngtôisẽcốgắngđápứngyêucầu; tuynhiên, 

sựthayđổicóthểtùythuộcvàosựcósẵnhoặccáckhoảnphíbổ sung. 

 

Cancellation & Rate condition 
Cancellations will only be confirmed once Sailing Club Beach Club Phu Quoc staff receives 

notification of cancellation in writing. The cancellation policy shall be applied strictly following the 

Rate Condition noted during the booking confirmation process. In case the policy is not 

presented, the following rules shall apply. 

Any booking made shall apply the following cancellation feeunless otherwise confirmed by 

Sailing Club Beach Club Phu Quoc staff in writing. 

 

 

Cancellation Fee 

05 - 10 days prior to date 0% of total charge 

02 - 04 days prior to date 50% of total charge 

01 days prior to date or no-shows 100% of total charge 

 

 

취소및요금조건 



취소는 Sailing Club Beach Club Phu Quoc 직원이서면으로취소통지를받은경우에만확인됩니다. 

취소정책은예약확인과정중에기재된요금조건을엄격히준수합니다. 

정책이제시되지않은경우다음규칙이적용됩니다. 

Sailing Club Beach Club Phu Quoc 직원이서면으로확인하지않는한, 

예약된모든예약에는다음과같은취소수수료가적용됩니다. 

 

 

취소수수료 

05 - 10 일 전 총비용의 0% 

02 - 04 일 전 총비용의 50% 

01 일 전또는노쇼 총비용의 100% 

 

 

Chínhsáchhủybỏvàđiềukiệngiá 
Chỉkhinhânviên Sailing Club Beach Club Phú Quốc nhậnđượcthôngbáohủybỏbằngvănbản, 

việchủybỏmớiđượcxácnhận. 

ChínhsáchhủybỏsẽđượcápdụngnghiêmngặttheoĐiềukiệnGiáđượcghichútrongquátrìnhxácnhậnđặ

tchỗ. Trong trườnghợpchínhsáchkhôngđượctrìnhbày, cácquyđịnhsausẽápdụng. 

Bấtkỳđặtchỗnàođượcthựchiệnsẽápdụngphíhủynhưsautrừkhicóxácnhậnkháccủanhânviên Sailing 

Club Beach Club Phu Quoc bằngvănbản:  

 

Phíhủybỏ 

05 - 10 ngàytrướcngàyđặt 0% tổng chi phí 

02 - 04 ngàytrướcngàyđặt 50% tổng chi phí 

01 

ngàytrướcngàyđặthoặckhôngxuấthiện 
100% tổng chi phí 

 

Refunds 
Once confirmed with Sailing Club Beach Club Phu Quoc staff, the guest will receive their full 

refund minus the surcharge by a third party. When applicable, a refund will be made via the 

same payment method that the guest made payment to the Beach Club.  

 

Please Note:It can take up to 30 days for the refund to be credited to the guest’s account.  

 



For purchases made with discounted amounts or special events, refunds will be processed for 

the actual amount paid to Sailing Club Phu Quoc. 

All purchased packages are sold as a package and will not be refunded if unused, or no 

notification received as per the Cancellation Policy. 

 

환불 
Sailing Club Beach Club Phu Quoc 직원과확인된후, 

고객은제 3 자의부과금액을제외한전액환불을받게됩니다. 해당되는경우, 

환불은고객이비치클럽에결제한동일한결제방법을통해이루어집니다. 

 

참고: 환불이고객의계정에입금되기까지최대 30 일이소요될수있습니다. 

 

할인금액이나특별행사로구매한경우, 

환불은푸꾸옥세일링클럽에실제로지불한금액에대해처리됩니다. 

모든구매된패키지는패키지로판매되며, 

사용되지않은경우나취소정책에따른통보가없는경우에는환불되지않습니다. 

 

Hoàn tiền 
Sau khiđượcxácnhậnvớinhânviên Sailing Club Beach Club Phú Quốc, 

kháchhàngsẽnhậnđượchoàntiềnđầyđủtrừkhoảnphụphícủabênthứba. Khi cóápdụng, 

hoàntiềnsẽđượcthựchiện qua 

cùngphươngthứcthanhtoánmàkháchhàngđãsửdụngđểthanhtoáncho Beach Club. 

 

Xin lưu ý:Việchoàntiềncóthểmấtđến 30 ngàyđểđượcghivàotàikhoảncủakháchhàng. 

 

Đốivớicácgiaodịchmuahàngvớigiágiảmhoặccácsựkiệnđặcbiệt, 

hoàntiềnsẽđượcxửlýdựatrênsốtiềnthựctếđãthanhtoáncho Sailing Club Phú Quốc. 

Tấtcảcácgóimuahàngđượcbándướidạnggóivàsẽkhôngđượchoàntiềnnếukhôngsửdụnghoặckhông

cóthôngbáotheoChínhsáchHủybỏ. 

 

CURRENCY 

통화 

TIỀN TỆ 

 
All prices and charges are quoted in Vietnamese Dong (VND) unless otherwise indicated. 

All prices are inclusive of VAT and Service Charge unless stated otherwise. 

 



모든가격과요금은베트남동(VND)으로표시됩니다. 

모든가격은부가가치세와서비스요금을포함하고있습니다.  

 

TấtcảcácgiávàphíđượcghinhậnbằngđồngViệt Nam (VND) trừkhicóchỉdẫnkhác. 

Tấtcảcácgiáđã bao gồmthuếgiátrịgiatăng (VAT) vàphídịchvụtrừkhicóquyđịnhkhác. 

 
SAILING CLUB BEACH CLUB PHU QUOC LIMITATIONS OF LIABILITY 

SAILING CLUB BEACH CLUB PHU QUOC 책임제한 

HẠN CHẾ TRÁCH NHIỆM CỦA SAILING CLUB BEACH CLUB PHÚ QUỐC 

 
Sailing Club Beach Club Phu Quoc shall be liable only for its own negligence. We shall not be 

liable under any circumstance for any force majeure such as acts of war, the spread of disease, 

civil commotion, riots, strikes, acts of terrorism, or acts of sovereign states or governments or any 

cause beyond the control of Sailing Club Beach Club Phu Quoc. We do not provide insurance for 

personal injury, loss of personal belongings or medical evacuation. 

Sailing Club Beach Club Phu Quoc reserves the right to cancel bookings or alterservices at any 

time when unforeseen circumstances arise. 

The law governing the contract is the law of Vietnam. In case of any dispute the laws of Vietnam 

shall be applied. 

Sailing Club Beach Club Phu Quoc 는자체적인과실에대해서만책임을집니다. 우리는전쟁행위, 

질병전파, 민란, 폭동, 파업, 테러행위, 

또는주권국가나정부의행위와같은어떤경우에도힘의범위에따라책임을 지지않습니다. 

우리는개인상해, 개인소지품의손실또는의료대피에대한보험을제공하지않습니다. 

Sailing Club Beach Club Phu 

Quoc 는예기치않은상황이발생할때언제든지예약을취소하거나서비스를변경할권리를보유합니다. 

계약에적용되는법률은베트남의법률입니다. 어떠한분쟁이든베트남의법률이적용됩니다. 

 

Sailing Club Beach Club Phú Quốc chỉchịutráchnhiệmchosựsơsuấtcủariêngmình. 

Chúngtôisẽkhôngchịutráchnhiệmtrongbấtkỳtìnhhuốngnào do 

lựclượngmạnhnhưhànhđộngchiếntranh, sựlâylancủabệnhdịch, sựhỗnloạndânsự, cuộcbiểutình, 

cuộcđìnhcông, 

hànhđộngkhủngbốhoặchànhđộngcủacácquốcgiahoặcchínhquyềncôngquốchoặcbấtkỳnguyênnhâ

nnàonằmngoàitầmkiểmsoátcủa Sailing Club Beach Club Phú Quốc. 

Chúngtôikhôngcungcấpbảohiểmchothươngtíchcánhân, mấtmátcủatàisảncánhânhoặcsự di tản y 

tế. 

Sailing Club Beach Club Phú Quốc 

giữquyềnhủyđặtchỗhoặcthayđổidịchvụvàobấtkỳthờiđiểmnàokhixảyratìnhhuốngbấtngờ. 



LuậtápdụngchohợpđồnglàluậtcủaViệt Nam. Trong trườnghợptranhchấp, luậtcủaViệt Nam 

sẽđượcápdụng. 

 

 


